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Une société du groupe :

Garantir la traçabilité du produit du producteur à notre client 

Respecter à 100% le cahier des charges bio européen et les exigences spécifiques de ProNatura

Privilégier les filières en pays tiers biologiques et équitables

Développer des produits Bio équitables en France et tout produit BIO +

Objectifs

Nos valeurs

Janvier 2025

Engagements Qualité  
& RSE ProNatura 2025

Plateforme RSE
Entreprise Responsable

Socle de l’entreprise
Entreprise Biologique

Audace Expertise Authenticité Cohésion Durabilité

Nos certifications et attestions

1 • Nous dénichons aujourd’hui les pépites de demain.

2 • Nous savons nous remettre en question pour accélérer l’innovation et le changement.

2 • Nous nourrissons une offre performante par la diversité des produits, 

des terroirs et des fournisseurs.

2 • Nous participons à l’amélioration de l’alimentation à travers  

un engagement constant dans le développement de labels exigeants.

1 • Nous nous appuyons sur notre expertise pour servir au mieux nos clients.

1 • Nous construisons un écosystème durable pour répondre aux enjeux 

économiques et environnementaux. 

2 • Nous développons depuis toujours la traçabilité et la transparence 

de nos produits via nos systèmes et certifications.

2 • Nos réussites sont toujours construites sur du travail d’équipe.

1 • Nous faisons de la fluidité et du partage d’informations une clé de succès.

1 • Nous partageons avec l’ensemble de nos collaborateurs, clients,  

fournisseurs, partenaires, notre passion des goûts vrais et authentiques.

3 • Nous misons sur nos talents actuels et futurs et favorisons leur prise d’initiative.

3 • Nous cultivons la passion du goût et de la fraîcheur.

3 • Nous veillons à créer des partenariats avec des parties prenantes responsables. 

4 • Nous renforçons l’expertise de nos équipes au quotidien  

pour développer une alimentation durable.

4 • Nous cherchons à réduire, continuellement, l’impact environnemental de nos activités.

3 • Nous sommes fiers d’avoir des équipes qui parlent vrai.

3 • Nous cherchons toujours à améliorer la qualité des conditions de vie au travail.

Sociétés du groupe :

spécialistes alimentaires  100% bio
depuis 1987 cultivateurs de filières

bio  
entreprise durable

organic alliance, regroupant pronatura et vitafrais,  

accélère le développement d’une alimentation bio  

de qualité, accessible, fraîche et durable !

des engagements forts qui s’appuient sur nos valeurs

valeurs
charte  des
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Une société du groupe :

Bio +
La Bio + correspond à des exigences supplémentaires à la certification Agriculture Biologique : 
exigences environnementales, commerce équitable, ...

Chez Organic Alliance, en 2024, plus de 18 % de nos volumes sont en Bio +.

Site de Plouha
Site de Cavaillon Atelier fruits secs

ProNatura FranceCertification 
« Grande Distribution»

ProNatura 
Maroc

Import Hors UE
(République Dominicaine, 
Pérou, Equateur et Iran)

Europe ProNatura
(France, Espagne, Italie, Allemagne)

Achat 
Equitable

Achat 
Responsable

Agrumes
Bananes (frais et nectar), 

Mangues fraîches, 
Mangue séchée

Mangues, Noix de Macadamia, 
Dattes Mazafati, figue sèche, 
abricot sec, raisin sec, Ananas 

séché et jus d’ananas

Autres 
certifications

produits
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Une société du groupe :

Référencement et plan d’audit

> Réalisation d’audits réguliers
Questionnaires 
d’audits à compléter 
tous les deux ans

Questionnaires d’audits qualité & RSE (Hygiène/ règlementation/ certifications, agronomie / 
environnement, conditions sociales / éthiques) systématiques et analyses exigées avant tout 
référencement de nouveau fournisseur.

Un nouveau document de référencement  
fournisseur est disponible.

En 2024, 40 nouveaux fournisseurs  
ont été référencés chez ProNatura

Les audits réalisés en 2023 et 2024 couvrent 72 % du volume réceptionné. 

Questionnaires d’audits qualité & RSE (Hygiène/ règlementation/ certifications, agronomie / 
environnement, conditions sociales / éthiques) systématiques et analyses exigées avant tout 
référencement de nouveau fournisseur.

La réalisation des audits RSE nous a permis d’établir un rapport environnemental.

Plus de 93 % de nos fournisseurs Français qui ont répondu au questionnaire favorisent la 
biodiversité sur leur exploitation.

La biodiversité chez nos producteurs en France * : 
Chaque producteur utilise un ou plusieurs dispositifs afin de favoriser la biodiversité sur son 
exploitation.
* Selon questionnaire environnemental 2024 - sur 156 réponses

Plus de 260 
audits réalisés 
en 2024

Plus de 140 audits 
RSE réalisés en 2024 
pour nos fournisseurs 
Français

Des visites 
techniques 
réalisées chez 
les producteurs

Référencement

Suivi fournisseur

devenir fournisseur de fruits 
et légumes origine france pronatura

documents à fournir pour la création  

d’un compte fournisseur chez pronatura

www.pronatura.com

Document renseigné «Fiche de création fournisseur» 

(TVA indispensable)
Audit qualité renseigné (fournisseur et/ou station en 

fonction de l’activité) - sera à mettre à jour suite à la 

sollicitation du service qualité ProNatura à minima 

tous les 2 ans
Dernier certificat AB à jour, mentionnant bien les 

produits prévus pour la vente à ProNatura 
Autres certificats et attestations à jour si existants

Résultat d’analyse de résidus sur le produit majoritaire 

référencé, à fournir au maximum dans les 15j suivants 

la création du compte (si document non fourni, analyse 

réalisée par ProNatura, refacturée 160€)

RIB

Selon avis de l’acheteur ProNatura :  

«Charte d’utilisation de la marque ProNatura» 
Selon avis de l’acheteur ProNatura :  

Prévisionnel de production pour la saison à venir

Cas des tomates anciennes (variétés non hybrides) : 

Attestation ProNatura et facture de plants
Photos d’étiquettes des produits concernés

Exemple de facture

Les équipes ProNatura vous mettent à disposition toutes les informations nécessaires  

à la mise en place administrative, commerciale, qualité et logistique de notre relation.
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découvrez nos valeurs
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Haie Espace  

boisé
Jachère  
fleurie

Nichoirs à oiseaux, 
à abeille sauvage, 

abris à chauve sauris, 
perchoirs à rapaces

Zones  
humides 

(étang, mare)

Aucun dispositif  
de biodiversité 

 relevé
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38 %
32 %

29 %
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Une société du groupe :

Résultats des analyses 2024

1230  rapports d’analyses collectés
Soit un rapport disponible pour 51 tonnes de produits 
collectés

492 prélèvements réalisées par nos soins

Screening de plus de 600 molécules + molécules 

spécifiques (Ethéphon, Foséthyl-aluminium, 
Dithiocarbamates, Acide Gibbérélique, Mycotoxines, 
…) ciblées en fonction de la matière analysée

Origine des prélévements sur nos produits en 2024
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Autorités Clients Fournisseurs ProNatura

En 2024 : 

Notre programme d’analyses multi résidus fait appel aux méthodes GC-MS-MS et LC-MS-MS 
(techniques analytiques d’extraction et de quantification de molécules), réalisées par des 
laboratoires accrédités. 

Ce programme est complété par des recherches spécifiques (Foséthyl-Aluminium, Glyphosate, …), 
des analyses de métaux lourds et des analyses microbiologiques.

Au global, pour toutes les origines plus de 490 prélèvements prélèvements ont été réalisés en 2024 
par nos soins et analysés par les laboratoires sélectionnés suivants :

Plan d’analyses des contaminants
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Des produits de 50 origines différentes analysés sur 2024
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Une société du groupe :
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2024, 141 articles, 33 familles de produits et 303 fournisseurs contrôlés

Bilan des analyses de résidus 2024

Fruits frais Légumes Fruits secs 
et à coques

Jus et
autres boissons

Autres

Nos engagements qualité permettent ainsi de sécuriser nos approvisionnements 100% biologiques. 

En 2024, nous avons accentué la collecte des analyses de nos fournisseurs et renforcé le référencement 
ainsi que le suivi de nos fournisseurs notamment grâce à un questionnaire RSE.

En 2025, notre plan de contrôle sera maintenu, avec un ciblage particulier sur les produits à risque. 
Nous diversifierons également la nature de nos analyses avec en particulier des analyses variétales ainsi 
que des analyses nutritionnelles pour les fruits secs.

La réalisation de ces analyses nous permet de répondre aux nouvelles règlementations, à l’actualité, 
pour tout nouveau référencement d’un fournisseur et produit.

Bilan et Perspectives
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99,35 % d’analyses conformes : aucune détection, 
Non quantifiable ou limite de détection, Avis de 
tolérance d’Ecocert

Non détecté (97,33%)

Non quantifiable ou limite de détection (1,53%)

Avis de tolérence d’Écocert (0,48%)

> LRM (0,16%)

non conforme (0,48 %)
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