
Garantir la traçabilité du produit du producteur à notre client 

Respecter à 100% le cahier des charges bio européen et les exigences spécifiques de ProNatura

Privilégier les filières en pays tiers biologiques et équitables

Développer des produits Bio équitables en France et tout produit BIO +

Objectifs
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Engagements Qualité 
ProNatura 2022

Plateforme RSE
Entreprise Responsable

Socle de l’entreprise
Entreprise Biologique

Nos certifications et attestions

www.pronatura.com

Une société du groupe :
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Bio +

Référencement et plan d’audit

> Réalisation d’audits réguliers
Questionnaires 
d’audits à compléter 
tous les deux ans

Questionnaires d’audits qualité & RSE (Hygiène/ règlementation/ certifications, agronomie / 
environnement, conditions sociales / éthiques) systématiques et analyses exigées avant tout 
référencement de nouveau fournisseur.

Plus de 265 audits 
réalisés en 2021

123 visites techniques 
réalisées chez 58 producteurs 
différents en 2021

La Bio + correspond à des exigences supplémentaires à la certification Agriculture Biologique : 
exigences environnementales, commerce équitable, ...

En 2021, plus de 13 % de nos volumes sont en Bio +.

Référencement

Suivi fournisseur
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Sites de Plouha et Cavaillon
ProNatura FranceCertification 

« Grande Distribution»

www.pronatura.com

Une société du groupe :

ProNatura
West Africa

(Togo)

Côte d’Ivoire
(Partenariat 

SCOPACI)

ProNatura 
Maroc

Import Hors UE
(République Dominicaine, 
Pérou, Equateur et Iran)

Europe ProNatura
(France, Espagne, 
Italie, Allemagne)

Achat 
Equitable

Achat 
Responsable

Ananas (frais, jus et 
secs), Gingembre, 

Curcuma
Ananas Agrumes

Bananes (frais et 
nectar), Mangues 

(fraîches et nectar)

Mangues, Noix 
de Macadamia, 
Dattes Mazafati

Autres 
certifications

produits



Résultats des analyses 2021

1541 rapports d’analyses collectés
Soit un rapport disponible pour 56 tonnes de produits collectés

688 prélèvements réalisées par nos soins

Screening de plus de 600 molécules + molécules spécifiques (Ethéphon, Foséthyl-aluminium, 
Dithiocarbamates, Acide Gibbérélique, Mycotoxines, …) ciblées en fonction de la matière analysée
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Évolution du plan de surveillance des contaminants
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Taux de conformité de 96.9% sur toutes les analyses 
(ProNatura + Fournisseurs + Clients + Autorités) : 

Aucune trace de résidus 
ou sous le seuil d’investigation*

En cas de détection de pesticides, nous menons 
systématiquement des investigations poussées. 
Toute trace de pesticide au-delà du seuil d’investigation*
donne lieu à un signalement auprès de notre organisme 
de contrôle, et selon l’avis donné, cela implique :

Des mesures conservatoires de blocages des lots

Des mesures de déclassements du produit

Une information du client

*Le seuil d’investigation en bio est le seuil au-delà duquel il est 
nécessaire de s’assurer que la contamination est environnementale, 
inévitable et reste à l’état de traces. 

En 2021 : 

- Janvier 2022 -

Notre programme d’analyses multi résidus fait appel aux méthodes GC-MS-MS et LC-MS-MS 
(techniques analytiques d’extraction et de quantification de molécules), réalisées par des 
laboratoires accrédités. 

Ce programme est complété par des recherches spécifiques (Foséthyl-Aluminium, Glyphosate, …), 
des analyses de métaux lourds et des analyses microbiologiques.

Au global, pour toutes les origines 688 prélèvements ont été réalisés en 2021 par nos soins et 
analysés par les laboratoires sélectionnés suivants :

Plan d’analyses des contaminants

www.pronatura.com

Une société du groupe :
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2021, 131 articles, 32 familles de produits et 326 fournisseurs contrôlés

Des produits de 44 origines différentes analysés sur 2021

0

0

200

60

50

250

400

120

100

300

450

180

150

350

500

B
an

an
es

Fruits frais Légumes Fruits secs 
et à coques

Jus et
autres boissons

Autres

Fr
ui

ts
 m

oe
lle

ux

A
gr

um
es

Ex
ot

iq
ue

s

O
vo

pr
od

ui
ts

Lé
gu

m
es

 s
ec

s

Fr
ui

ts
 à

 p
ép

in
s

Fr
ui

ts
 à

 p
ul

pe

Ju
s 

et
 a

ut
re

s 
bo

is
so

ns

H
ui

le
s

Fr
ui

ts
 à

 n
oy

au
x

Fr
ui

ts
 à

 c
oq

ue
s

Cé
ré

al
es

 e
t o

lé
ag

in
eu

x

Pr
od

ui
ts

 c
ui

ts

Fr
ui

ts
 r

ou
ge

s

Fr
ui

ts
 s

éc
hé

s

A
se

pt
iq

ue
s 

/ 
Su

rg
el

és

Lé
gu

m
es

 d
e 

ra
ta

to
ui

lle

Lé
gu

m
es

 c
on

di
m

en
ta

ir
es

Lé
gu

m
es

 fe
ui

lle
s

Lé
gu

m
es

 d
u 

po
t-

au
-f

eu

Lé
gu

m
es

 p
om

m
és

Cr
ud

ité
s

Lé
gu

m
es

 r
ac

in
es

Lé
gu

m
es

 d
e 

ga
rn

itu
re

Ch
am

pi
gn

on
s

G
ra

in
es

A
ut

re
s 

pr
od

ui
ts

 c
ui

ts

M
él

an
ge

Co
nfi

se
ri

e

A
ut

re
s 

ar
om

at
es

Fr
an

ce

Es
pa

gn
e

It
al

ie

Tu
rq

ui
e

Ré
pu

bl
iq

ue
D

om
in

ic
ai

ne

A
m

ér
iq

ue
 

du
 S

ud

A
fr

iq
ue

du
 N

or
d

A
si

e 
-

O
cé

an
ie

A
m

ér
iq

ue
 

du
 N

or
d

A
ut

re
s

pa
ys

A
fr

iq
ue

su
bs

ah
ar

ie
nn

e
et

 S
ud

192

158
141

116

36

13

99

58

41 35
31

18
11 5

151

112

35
29

12 6 3

71

16
3 2 2 1

23
15

5

122

Nos engagements qualité permettent ainsi de sécuriser nos approvisionnements 100% biologiques. 

En 2022, notre plan de contrôle sera renforcé, en particulier, sur la planification d’analyses spécifiques 
(métaux lourds, ...) répondant aux nouvelles règlementations et à l’actualité. 
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www.pronatura.com

Une société du groupe :

Bilan et Perspectives
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