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Engagements Qualité
ProNatura 2022

» Objectifs

Garantir I3 tragabilité du produit du producteur 3 notre client
Respecter 3 100% le cahier des charges bio européen et les exigences spécifiques de ProNatura
Privilégier les filiéres en pays tiers biologiques et équitables

Développer des produits Bio équitables en France et tout produit BIO +

» Nos certifications et attestions
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ProNatura Cote d'lvoire
West Africa (Partenariat

Import Hors UE Europe ProNatura
(République Dominicaine, (France, Espagne,
Pérou, Equateur et Iran) Italie, Allemagne)
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secs), Gingembre, Ananas Agrumes nectar), Mangues de Macadamia,
Achat Curcuma (fraiches et nectar) Dattes Mazafati
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» Bio +

La Bio + correspond 3 des exigences supplémentaires 3 |3 certification Agriculture Biologique :
exigences environnementales, commerce équitable, ...

En 2021, plus de 13 % de nos volumes sont en Bio +.

» Referencement et plan d'audit

Reféerencement

Questionnaires d'audits qualité & RSE (Hygiéne/ réglementation/ certifications, agronomie /
environnement, conditions sociales / éthiques) systématiques et analyses exigées avant fout
réeférencement de nouveau fournisseur.

> Réalisation d’audits réquliers

Questionnaires Plus de 265 audits 123 visites techniques
d'audits 3 compléter réalisés en 2021 réalisées chez 58 producteurs
tous les deux ans différents en 2021
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» Plan d'analyses des contaminants

Notfre programme d'analyses multi résidus fait appel aux méthodes GC-MS-MS et LC-MS-MS
(techniques analytiques d'extraction et de quantification de molécules), réalisées par des
laboratoires accréditeés.

Ce programme est complété par des recherches spécifiques (Foséthyl-Aluminium, Glyphosate, ...},
des analyses de métaux lourds et des analyses microbiologiques.

Au global, pour toutes les origines 688 prélévements ont été réalisés en 2021 par nos soins ef
analysés par les laboratoires sélectionnés suivants :

GROUPE

Phytocontrol %éfg‘ eurofins CARSO

Laboratoire d'analyses

» Resultats des analyses 2021
volution du plan de surveillance des contaminants
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En 2021:

1541 rapports d'analyses collectés
Soit un rapport disponible pour 56 fonnes de produits collectés

688 prélévements réalisées par nos soins

Screening de plus de 600 molécules + molécules spécifiques (Ethéphon, Foséthyl-aluminium,
Dithiocarbamates, Acide Gibbérélique, Mycotoxines, ...) ciblées en fonction de la matiére analysée

Taux de conformité de 96.9% sur toutes les analyses En cas de détection de pesticides, nous menons
(ProNatura + Fournisseurs + Clients + Autorités) : systématiquement des investigations poussées.

Toute frace de pesticide au-deld du seuil d'investigation*
donne lieu 3 un signalement auprés de notre organisme
de controle, ef selon I'avis donné, cela implique :

Aucune trace de résidus
ou sous le seuil d'investigation*

>» Des mesures conservatoires de blocages des lots
‘Le seuil d'investigation en bio est le seuil au-dela duquel il est
nécessaire de s'assurer que la contamination est environnementale,
inévitable et reste a I'état de traces. >» Une information du client

>» Des mesures de déclassements du produit
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2021, 131 articles, 32 familles de produits et 326 fournisseurs contrélés
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Des produits de 44 origines différentes analysés sur 2021
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» Bilan et Perspectives

Nos engagements qualité permettent ainsi de sécuriser nos approvisionnements 100% biologiques.

En 2022, notre plan de contréle sera renforcé, en particulier, sur I3 planification d'analyses spécifiques
(métaux lourds, ...) répondant aux nouvelles réglementations et 3 I'actualité.

Une société du groupe :

* * * * =~
C—) www.pronatura.com ) P ORGANIC \w
Cuttivateur de e I fe . ;fg;g‘g{;,’}‘ ALLIANCE \.)

Pronatura Provence 754 Av Pierre Grand, MIN - BP 84303 Cavaillon Cedex | Tél. 04 90 78 73 00, Fax. 04 90 78 73 97

- Janvier 2022 -



